
そ
ん
な
『
対
応
』
に
対
し
て
、
お
客

様
か
ら
ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
。

組
革
研
か
ら
建
築
現
場
に
戻
る
と
、

す
で
に
終
盤
の
周
辺
道
路
の
工
事
に

と
り
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。そ
し
て
、

お
客
様
か
ら
想
定
外
の
看
板
取
り
付

け
の
要
望
が
出
て
い
る
と
こ
ろ
で
し

た
。
以
前
な
ら
「
当
初
の
お
見
積
に

は
入
っ
て
い
な
い
の
で
、
勘
弁
し
て

い
た
だ
け
な
い
で
し
ょ
う
か
」
と
お

断
り
を
し
て
終
わ
っ
た
と
こ
ろ
で
す
。

し
か
し
今
回
は
、「
一
緒
に
現
場
を

見
に
行
き
ま
し
ょ
う
」
と
誘
い
ま
し

た
。
常
に
『
お
客
様
は
何
を
望
ん
で

い
る
の
か
』
が
気
に
な
り
ま
し
た
。

現
地
で
看
板
の
設
置
を
検
証
し
、
原

寸
の
図
面
を
出
し
て
じ
っ
く
り
と
話

し
合
い
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、「
無

理
を
し
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」と
、

喜
ん
で
も
ら
え
る
最
良
の
施
工
を
す

る
こ
と
が
で
き
た
の
で
す
。

お
客
様
を
受
け
入
れ
よ
う
。
ニ
ー

ズ
を
理
解
し
て
商
品
に
付
加
価
値
を

付
け
、
同
時
に
社
内
に
お
け
る
コ
ス

ト
ダ
ウ
ン
も
図
ろ
う
。
い
か
に
両
方

の
『
対
象
』
を
満
足
さ
せ
る
対
応
を

と
る
か
と
、
今
で
は
社
内
で
話
し
合

え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

（
は
こ
ね
基
金
・
参
加
者
）

ム
で
共
有
化
し
、
一
番
の
業
績
を
取

ろ
う
と
い
う

楽
し
さ

さ
え
芽
生

え
た
の
で
す
。
そ
し
て
探
し
出
し
た

『
仕
組
み
』
に
『
対
応
』
す
る
こ
と

に
よ
り
、
下
期
Ｓ-

20
で
は
念
願
の

チ
ー
ム
業
績
一
番
を
獲
得
。
我
が
チ

ー
ム
メ
ン
バ
ー
は
、
達
成
感
の
絶
頂

を
味
わ
っ
た
の
で
す
。

「
仕
事
に
お
い
て
『
対
象
』
を
見
な

い
で
『
対
応
』
に
ば
か
り
目
が
行
っ

て
い
る
と
、
結
局
、
顧
客
満
足
を
得

ら
れ
ず
に
仕
事
が
空
回
り
し
て
良
い

結
果
を
生
め
な
い
」
と
い
う
お
言
葉

は
、
ま
さ
に
会
社
の
自
分
達
の
こ
と

を
指
摘
さ
れ
た
思
い
で
し
た
。
こ
れ

が

大
き
な
転
機

と
な
っ
た
の
で
す
。

組
革
研
に
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
い

た
当
時
、
私
は
プ
ラ
ン
ト
施
設
の
建

設
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
土
木
建
築
部
門

の
設
計
業
務
を
担
当
し
て
い
ま
し
た

が
、
常
に
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
と
会
社

の
ニ
ー
ズ
＝
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
同
時

に
達
成
す
る
難
し
さ
に
直
面
し
て
い

ま
し
た
。
し
か
し
今
思
え
ば
、『
対
象

（
お
客
様
）』
を
あ
ま
り
見
な
い
で
、

ど
の
よ
う
に
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
し
よ
う

か
と
『
対
応
』
を
先
行
さ
せ
る
こ
と

が
し
ば
し
ば
で
し
た
。
結
果
、
私
の

に
切
り
替
わ
っ
た
の
で
す
。「
君
達

は
自
分
の
要
求
が
先
行
し
て
い
る
。

仕
事
と
は
『
対
象
』
に
合
っ
た
『
対

応
』
の
競
争
だ
。
Ｓ-

20
で
も
『
対

象
』
の
仕
組
み
を
明
ら
か
に
し
な
け

れ
ば
、
何
も
で
き
な
い
」
。

今
ま
で
の
苛
立
ち
の
原
因
に
納
得

し
、
す
る
べ
き
こ
と
が
分
か
る
と
、

自
分
の
チ
ー
ム
を
良
い
組
織
に
す
る

ぞ
、
と
い
う
意
欲
が
湧
い
て
き
ま
し

た
。
そ
れ
か
ら
の
『
仕
組
み
の
解
明
』

は
、
ま
さ
に
個
々
の
能
力
を
最
大
限

に
発
揮
さ
せ
た
『
消
化
・
発
見
』
の

連
続
と
な
り
ま
し
た
。
そ
れ
を
チ
ー

「
残
し
て
き
た
業
務
は
大
丈
夫
か
…
」

私
の
後
ろ
髪
を
引
か
れ
る
よ
う
な
想

い
は
、「
こ
の
こ
ま
図
で
宿
舎
ま
で
行

っ
て
、
荷
物
を
置
い
て
テ
ン
ト
に
集

合
！
」
と
い
う
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
の

掛
け
声
で
、
一
気
に
打
ち
砕
か
れ
ま

し
た
。
そ
の
時
か
ら
上
期
Ｓ-

20
の

終
了
ま
で
、「
何
を
す
れ
ば
良
い
の
か
」

「
何
を
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か
」
が
分

か
ら
ぬ
ま
ま
進
む
強
行
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
に
、
私
を
含
め
チ
ー
ム
全
体
が
苛

立
ち
を
持
ち
続
け
ま
し
た
。

し
か
し
、
藤
田
キ
ャ
ン
パ
ス
リ
ー

ダ
ー
の
一
言
に
、
私
の
意
識
は
瞬
時

1
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平
均
41
歳
の
企
業
人
が
集

う
組
織
革
新
研
究
会
で
、
20
歳
台
前
半
の
彼
ら

が
ど
う
感
じ
、
ど
う
動
い
た
か
の
特
集
号
で
す
。

空
回
り
顧
客
満
足
へ
の
気
づ
き

三
井
造
船
　
佐
藤
康
光
氏.........

小
学
校
以
来
の
激
論
体
験

昭
和
電
工
　
高
田
慎
太
郎
氏......

「
ま
ぁ
、
い
い
や
」
か
ら
の
脱
出

さ
い
た
ま
コ
ー
プ
　
浅
見
拓
磨
氏.

自
分
は
本
気
で
取
り
組
ん
で
い
る
か
？

岩
手
大
学
　
和
田
恵
氏...........

仕
事
は
自
分
に
都
合
よ
く
は
で
き
て
い
な
い

埼
玉
大
学
　
花
井
達
夫
氏.........

今
ま
で
生
き
て
き
た
な
か
で
初
め
て

福
島
大
学
　
神
部
美
沙
氏.........
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た
。
そ
こ
に
は
、

憶
測

も

意

見

も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

紙
の
中
に
少
し
で
も
不
明
点
が
あ

る
と
、「
こ
こ
で
考
え
て
い
て
も
無

駄
だ
。
調
べ
る
し
か
な
い
。
と
に
か

く
調
べ
よ
う
」
と
、
徹
底
的
に
調
査

を
繰
り
返
し
ま
し
た
。
こ
う
し
て
、

成
分
か
ら
設
備
ま
で
細
部
に
わ
た
っ

て
深
堀
り
が
進
ん
で
い
き
ま
し
た
。

そ
し
て
一
週
間
後
に
は
、
自
然
に
、

あ
り
あ
り
と
、
問
題
点
が
浮
か
び
上

が
っ
て
き
た
の
で
す
。

確
か
に
、
調
べ
尽
く
す
に
は
時
間

が
か
か
り
、
体
力
も
気
力
も
必
要
で

し
た
。
し
か
し
、
こ
の
よ
う
に
現
状

を
持
ち
寄
る
会
議
は
、
年
齢
、
経
験
、

ス
キ
ル
に
関
係
な
く
、
誰
も
が
参
加

で
き
、
全
員
が
報
告
で
き
る
と
い
う

点
で
、
と
て
も
公
平
で
し
た
。

し
か
も
全
員
が
一
生
懸
命
に
調
べ

て
持
ち
寄
っ
た

現
状

は
、
情
報

量
が
圧
倒
的
に
多
く
、
リ
ア
リ
テ
ィ

が
あ
り
ま
し
た
。
一
つ
ず
つ
を
解
決

し
て
い
く
う
ち
に
、
全
員
が
同
じ
目

的
に
向
か
っ
て
勢
い
づ
い
て
い
き
、

一
体
感
で
気
持
ち
よ
く
な
っ
て
い
く

の
を
感
じ
ま
し
た
。
当
然
、
達
成
感

も
今
ま
で
に
体
験
し
た
こ
と
が
な
い

ほ
ど
大
き
か
っ
た
の
で
す
。

（
は
こ
ね
基
金
・
参
加
者
）

し
合
い
か
ら
ド
ロ
ッ
プ
ア
ウ
ト
し
て

し
ま
う
こ
と
が
常
で
し
た
。

し
か
し
組
革
研
で

事
実

に
こ

そ
誰
を
も
納
得
さ
せ
ら
れ
る
絶
対
の

力
が
あ
る
こ
と
を
体
感
し
、
会
議
の

真
の
進
め
方
に
目
醒
め
た
の
で
す
。

「
ア
ル
ミ
ニ
ウ
ム
材
の
品
質
面
に

問
題
が
あ
る
」
と
押
出
課
か
ら
ク
レ

ー
ム
が
来
た
の
は
、
組
革
研
か
ら
戻

っ
た
直
後
の
こ
と
で
し
た
。

私
は
、
原
料
を
溶
か
し
て
成
分
調

整
を
し
、
ア
ル
ミ
ニ
ウ
ム
合
金
を
製

造
し
て
い
る
鋳
造
課
を
担
当
す
る
製

産
技
術
に
所
属
し
て
い
ま
す
。

ま
ず
、
私
を
含
む
生
産
技
術
部
の

三
名
で
ク
レ
ー
ム
の
対
象
と
な
っ
た

現
物
の
成
分
分
析
を
実
施
し
ま
し
た
。

同
時
に
、
生
産
記
録
を
取
り
寄
せ
て

内
容
を
確
認
し
、
生
産
担
当
の
三
名

に
現
場
で
行
わ
れ
た
生
産
行
程
の
調

査
を
依
頼
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
ク

レ
ー
ム
を
言
っ
て
き
た
部
署
に
は
、

品
質
基
準
と
な
っ
た
管
理
項
目
の
正

誤
を
再
確
認
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

そ
し
て
、
そ
の
結
果
を
全
員
が
全
て

書
き
出
し
、ボ
ー
ド
に
貼
り
ま
し
た
。

「
現
状
は
こ
う
だ
」
と
明
言
で
き
る

調
査
結
果
が
、
数
十
枚
も
並
び
ま
し

論
と
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。

私
も
夢
中
に
な
っ
て
大
声
で
相
手

に
激
し
て
い
ま
し
た
。
素
の
感
情
を

あ
ら
わ
に
し
、
あ
ん
な
に
興
奮
し
て

相
手
に
ぶ
つ
か
っ
た
の
は
、
小
学
校

の
喧
嘩
の
と
き
以
来
で
す
。
長
い
間

忘
れ
て
い
た
激
情
で
し
た
。

自
分
の
グ
ル
ー
プ
は
負
け
た
も
の

の
「
個
の
改
革
の
原
体
験
」
と
決
ま

っ
た
と
き
は
、
俺
た
ち
の
体
験
を
表

現
す
る
素
晴
ら
し
い
フ
レ
ー
ズ
だ
と
、

素
直
に
感
動
し
て
い
る
自
分
が
い
ま

し
た
。
感
極
ま
っ
て
泣
い
て
い
る
メ

ン
バ
ー
も
い
ま
し
た
。

思
え
ば
私
は
、
自
己
の
主
張
を
犠

牲
に
し
て
「
相
手
を
受
け
入
れ
る
」

こ
と
で
大
人
に
な
っ
て
き
た
の
で
す
。

会
社
の
会
議
で
も
、「
む
き
に
な
っ
て

我
を
主
張
し
て
は
い
け
な
い
！
　
理

性
的
に
、
ク
ー
ル
に
」
と
自
分
を
押

し
殺
し
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、「
経

験
に
優
る
も
の
は
な
い
」
と
考
え
、

先
輩
経
験
者
の
意
見
を
尊
重
し
、
そ

れ
に
従
う
こ
と
が
後
輩
と
し
て
あ
る

べ
き
姿
だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
当

然
の
こ
と
な
が
ら
、
経
験
優
先
の
会

議
で
は
、
未
経
験
者
の
私
は
途
中
で

イ
メ
ー
ジ
が
つ
か
め
な
く
な
り
、
話

大
学
院
を
卒
業
し
て
入
社
し
、
ま

だ
業
務
も
お
ぼ
つ
か
な
い
五
か
月
目

に
、
組
革
研
に
参
加
す
る
こ
と
に
な

り
ま
し
た
。
そ
こ
で
の
体
験
は
、
実

に
多
く
の

気
付
き

を
与
え
て
く
れ

ま
し
た
。

人
は
、
そ
ん
な
に
強
く
な
い
。
し

か
し
、
努
力
し
正
面
か
ら
立
ち
向

か
え
ば
、
人
生
は
大
き
く
変
わ
る
。

『
本
気
』の
大
切
さ
。
本
気
に
な

れ
ば
自
ず
と
結
果
が
現
れ
る
。

『
個
』
で
真
剣
に
考
え
る
こ
と
の
大

切
さ
。
こ
れ
は
皆
で
集
ま
っ
た
と

き
に
新
た
な
発
見
を
生
み
出
す
。

紙
に
書
き
出
す
こ
と
の
大
切
さ

と
有
効
さ
。

な
か
で
も
、「
俺
た
ち
の
こ
こ
で

の
体
験
は
こ
れ
だ
！
」の
作
業
で
は
、

壮
絶
な
一
夜
を
過
ご
す
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。
そ
れ
は
、
五
日
間
で
体
験

し
た

事
実

を
、
あ
り
あ
り
と
書

き
出
す
こ
と
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。

何
度
も
何
度
も
議
論
と
内
容
修
正

を
繰
り
返
し
、
夜
も
白
々
と
明
け
始

め
た
こ
ろ
、
や
っ
と
最
終
的
な
グ
ル

ー
プ
対
決
と
な
り
ま
し
た
。
真
剣
に

考
え
抜
い
た
意
見
な
の
で
、
誰
も
が

自
分
た
ち
が
絶
対
だ
と
確
信
し
、
一

歩
も
譲
ら
ず
、
引
き
ま
せ
ん
。
対
決

は
エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
て
熱
を
帯
び
激
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っ
！
」と
大
声
を
出
し
て
い
ま
し
た
。

「
そ
う
か
、
じ
ゃ
あ
扱
っ
て
み
よ
う

か
！
」
と
い
う
返
事
。
な
ん
だ
か
う

れ
し
く
な
り
ま
し
た
。

そ
れ
ま
で
は
、
チ
ー
フ
に
話
し
て

も
「
そ
ん
な
の
無
理
だ
よ
」
と
言
わ

れ
る
だ
け
と
、
勝
手
に
思
い
込
ん
で

い
た
の
で
す
。

一
人
ひ
と
り
が
別
々
に
耳
に
し
た

と
し
て
も
、
み
ん
な
で
同
じ
場
所
を

観
れ
ば
、
お
客
さ
ん
が
お
店
に
対
し

て
教
え
て
く
れ
て
い
る
も
の
を
発
見

で
き
る
の
だ
と
分
か
り
ま
し
た
。

（
組
革
研
・
最
年
少
参
加
者
）

重
要
視
し
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
。

し
か
し
今
回
は
、
仲
間
や
上
司
、

パ
ー
ト
さ
ん
に
、「
根
三
つ
葉
は
な

い
か
と
聞
か
れ
ま
せ
ん
か
」
と
、
自

分
か
ら
声
を
掛
け
て
い
ま
し
た
。
も

し
か
し
た
ら
、
他
の
誰
か
も
、
同
じ

こ
と
を
聞
か
れ
て
い
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

す
る
と
驚
い
た
こ
と
に
、「
私
も

聞
か
れ
た
わ
」
「
俺
も
言
わ
れ
た
」

と
、
ど
ん
ど
ん
声
が
あ
が
っ
た
の
で

す
。
そ
の
時
、
思
わ
ず
チ
ー
フ
に
向

か
っ
て
「
や
っ
ぱ
り
、
根
三
つ
葉
を

欲
し
い
人
が
大
勢
い
る
の
で
す
よ

が
、
売
り
切
れ
て
な
く
な
っ
て
も
、

上
段
に
あ
る
他
の
カ
ッ
ト
フ
ル
ー
ツ

を
降
ろ
し
て
並
べ
て
埋
め
合
わ
せ
て

い
ま
し
た
。
新
た
に
加
工
し
て
も
ロ

ス
の
恐
れ
が
あ
る
し
、
調
理
の
手
間

を
考
え
る
と
「
も
う
、
作
ら
な
く
て

い
い
で
す
よ
」
と
パ
ー
ト
さ
ん
に
指

示
を
出
し
て
い
た
の
で
す
。

し
か
し
今
は
、「
こ
の
商
品
を
買

い
た
く
て
こ
こ
に
来
た
お
客
さ
ん
は
、

ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
」
と
考
え
ら

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て

「
売
り
切
れ
ま
し
た
よ
」
と
い
う
パ

ー
ト
さ
ん
の
声
に
、「
で
は
、
欲
し

い
お
客
さ
ん
が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
か
ら
加
工
し
て
く
だ
さ
い
ね
」と
、

素
直
に
返
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
小
さ
な
こ
と
で
、
他
人
か

ら
見
て
も
分
か
ら
な
い
変
化
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
…
。

先
日
も
、
お
客
さ
ん
か
ら
「
根
三

つ
葉
は
取
り
扱
っ
て
い
な
い
ん
で
す

か
」
と
聞
か
れ
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で

な
ら
、「
一
人
だ
け
の
た
め
に
対
応

は
で
き
な
い
、
他
に
も
欲
し
い
人
が

い
な
け
れ
ば
取
り
寄
せ
ら
れ
な
い
」

で
終
わ
っ
て
い
た
と
思
い
ま
す
。
た

っ
た
一
人
の
お
客
さ
ん
の
声
な
ど
、

組
革
研
か
ら
戻
っ
た
翌
日
、
店
内

の
『
節
分
コ
ー
ナ
ー
』
の
設
置
を
任

さ
れ
ま
し
た
。
ヒ
イ
ラ
ギ
を
手
前
に

置
き
、
そ
の
奥
に
マ
メ
な
ど
の
節
分

商
品
を
並
べ
て
い
る
と
き
で
し
た
。

「
こ
の
陳
列
で
は
お
客
さ
ん
が
取
り

ず
ら
い
よ
。
対
象
を
捉
え
て
い
な
い

よ
」
と
、
一
緒
に
組
革
研
に
参
加
し

た
佐
藤
さ
ん
に
言
わ
れ
ま
し
た
。

ハ
ッ
と
し
ま
し
た
。
組
革
研
で
「
対

象
を
捉
え
る
」
と
あ
れ
ほ
ど
と
こ
と

ん
や
っ
た
の
に
、
自
分
は
ヒ
イ
ラ
ギ

を
手
前
に
置
い
た
ほ
う
が
、
楽
で
簡

単
だ
っ
た
の
で
す
。「
あ
っ
、
そ
う

か
！
　
ま
た
今
ま
で
と
同
じ
仕
事
の

や
り
方
に
な
っ
て
い
る
。『
自
分
が

ど
う
か
』
に
な
っ
て
い
る
…
」。

ち
ょ
っ
と
し
た
仕
事
で
す
。
で
も

そ
の
ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と
に
も
、

妥
協
し
て
い
る
自
分

が
い
る
こ

と
に
、
戻
っ
た
初
日
か
ら
気
付
か
さ

れ
た
の
で
す
。

正
直
言
っ
て
、
組
革
研
に
参
加
す

る
ま
で
は
『
お
客
さ
ん
の
た
め
に
』

と
い
う
感
覚
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

「
ま
あ
、
い
い
や
」
と
、
自
分
の
都

合
で
仕
事
を
し
て
い
た
と
思
い
ま
す
。

例
え
ば
、
パ
イ
ナ
ッ
プ
ル
の
カ
ッ

ト
フ
ル
ー
ツ
。
店
内
で
手
間
を
掛
け

て
調
理
し
て
か
ら
陳
列
す
る
の
で
す

さいたまコープポレール浦和東 農産サブチーフ　19歳
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企
業
内
に
お
い
て
変
革
の
志
を
期

待
す
る
「
若
人
」
の
組
革
研
へ
の
参
加

を
実
現
す
る
た
め
、
「
は
こ
ね
基
金
」

が
、
05
年
度
よ
り
創
設
さ
れ
ま
し
た
。

『
か
な
り
前
か
ら
暖
め
て
き
た
私

の
小
さ
な
夢
の
一
つ
で
す
。
こ
こ
で

い
う
若
人
と
は
、
入
社
し
て
せ
い
ぜ

い
二
、
三
年
の
彼
、
彼
女
ら
。
こ
の

人
た
ち
の
中
に
は
、
豊
か
な
人
間
力

を
宿
し
初
々
し
さ
を
残
し
て
い
る
人

が
け
っ
し
て
少
な
く
な
い
と
、
確
信

し
ま
す
。
た
だ
そ
れ
ら
は
、
管
理
社

会
に
よ
る
成
長
過
程
の
中
で
彼
ら
自

身
の
中
に
隠
れ
て
し
ま
っ
て
い
ま
す
。

な
ん
と
も
残
念
か
つ
悔
し
い
こ
と
で

す
。
次
代
を
背
負
う
そ
ん
な
彼
ら
が

自
分
に
宿
る
己
れ
の
人
間
力
に
目
醒

め
る
こ
と
が
で
き
た
ら
、
ど
ん
な
に

す
ば
ら
し
い
こ
と
で
し
ょ
う
か
。
さ

さ
や
か
な
そ
の
場
を
提
供
し
よ
う
と

す
る
の
が
、
こ
の
構
想
で
す
。（
以

下
略
）』（「
は
こ
ね
基
金
」
の
創
設

に
つ
い
て
／
藤
田
英
夫
）

組
革
研
Ｏ
Ｂ
会
「
人
と
組
織
の
会
」

の
解
散
に
と
も
な
う
剰
余
金
と
、
組

革
研
事
務
局
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ン

タ
ー
か
ら
の
拠
出
金
を
も
と
に
、
年

間
10
〜
20
人
の
若
者
に
組
革
研
参
加

の
機
会
を
提
供
す
る
制
度
で
す
。

「
は
こ
ね
基
金
」



「
三
時
間
で
こ
う
い
う
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
で
や
り
ま
し
ょ
う
。
お
給
料
も
こ

こ
ま
で
し
か
出
し
ま
せ
ん
」
と
、
バ

シ
ッ
と
終
え
て
い
ま
す
。

す
る
と
、
無
駄
な
議
論
が
な
い
の

で
す
。
テ
ー
マ
の
優
先
順
位
が
は
っ

き
り
し
て
き
て
、「
そ
れ
は
今
や
る

こ
と
で
は
な
い
」
と
、
ス
タ
ッ
フ
か

ら
も
声
が
か
か
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。大

切
な
と
こ
ろ
に
全
員
が
向
か
っ

て
い
る
と
、
ず
れ
て
も
軌
道
修
正
で

き
る
の
で
す
。
た
だ
時
間
を
か
け
れ

ば
い
い
の
で
は
な
く
、
短
時
間
で
も

い
い
も
の
が
作
れ
る
の
だ
と
知
り
ま

し
た
。
時
間
に
対
す
る
意
識
が
変
わ

っ
た
の
で
す
。

今
一
番
気
に
な
る
の
は
、
「
自
分

は
本
気
で
取
り
組
ん
で
い
る
か
」
と

い
う
こ
と
で
す
。
た
と
え
ば
ス
タ
ッ

フ
が
遅
く
ま
で
残
業
し
て
い
る
と
、

私
の
リ
ー
ド
が
悪
い
か
ら
、
私
が
手

抜
き
を
し
て
し
て
い
る
か
ら
結
果
が

こ
う
な
の
か
と
、
自
分
の
取
り
組
み

方
に
疑
問
が
湧
い
て
き
ま
す
。
ス
タ

ッ
フ
の
作
業
の
終
わ
り
を
十
時
か
ら

九
時
に
す
る
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い

の
か
。
今
は
そ
れ
を
模
索
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。

（
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
・
参
加
者
）

本
当
の
考
え
を
深
く
理
解
し
、
自
分

に
な
い
価
値
観
を
知
り
、
よ
り
確
か

な
も
の
を
発
見
す
る
た
め
の
方
法
論

で
あ
る
こ
と
が
、
ま
ざ
ま
ざ
と
分
か

っ
た
の
で
す
。

眠
れ
な
い
、
走
り
続
け
る
、
議
論

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
極
限

の
場
に
置
か
れ
て
、
相
手
の
気
持
ち

を
考
え
て
婉
曲
に
言
う
ゆ
と
り
な
ど

あ
り
ま
せ
ん
。
本
音
で
必
死
で
向
き

合
わ
ざ
る
を
え
な
い
。
す
る
と
、
思

っ
た
こ
と
を
純
粋
に
、
本
音
で
言
っ

て
い
る
私
が
い
た
の
で
す
。
自
分
の

底
力
に
驚
き
ま
し
た
。

「
ど
う
し
た
ら
い
い
で
す
か
」
と

聞
か
れ
た
ら
、
す
ぐ
に
答
え
る
私
で

し
た
。
で
も
今
は
、「
ど
う
し
た
ら

い
い
の
か
、ち
ょ
っ
と
考
え
て
み
て
」

と
言
っ
て
い
ま
す
。
数
日
前
も
、
ポ

ス
タ
ー
の
制
作
が
明
ら
か
に
違
っ
て

い
た
の
で
、「
こ
れ
で
何
の
ポ
ス
タ

ー
か
分
か
る
の
、
誰
が
見
る
の
、
こ

こ
に
貼
っ
て
分
か
る
の
？
」
と
話
し

合
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

ま
た
以
前
は
、
い
い
も
の
を
作
る

た
め
に
は
、
時
間
を
あ
る
だ
け
か
け

よ
う
と
、
だ
ら
だ
ら
残
業
し
て
深
夜

に
な
る
こ
と
も
ざ
ら
で
し
た
。今
は
、

で
取
り
組
ん
で
い
る
と
感
じ
た
と
き
、

動
か
さ
れ
て
い
る

と
い
う
意
識

は
消
え
去
り
、

自
ら
動
い
て
い
る

と
実
感
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
す
。

下
期
を
歩
い
た
と
き
は
、
こ
ま
図

の
仕
組
み
が
分
か
り
、
自
信
を
も
っ

て
歩
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
今
ま

で
や
っ
て
き
た
こ
と
は
無
駄
で
は
な

く
て
、
全
て
凄
く
必
要
な
こ
と
だ
っ

た
の
で
す
。

私
は
大
学
で
、
パ
ソ
コ
ン
講
座
の

学
生
ア
ル
バ
イ
ト
の
リ
ー
ダ
ー
と
し

て
、
ス
タ
ッ
フ
三
十
二
名
を
統
括
し

て
い
ま
し
た
。
皆
の
話
し
合
い
に
お

い
て
、「
本
音
で
議
論
し
て
は
い
け

な
い
。
そ
れ
ら
は
攻
撃
で
あ
り
、
文

句
の
言
い
合
い
だ
、
あ
ら
探
し
に
な

っ
て
し
ま
う
」と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

ス
タ
ッ
フ
同
士
で
気
ま
ず
く
な
り
、

い
ざ
こ
ざ
に
つ
な
が
っ
た
ら
困
る
。

ス
タ
ッ
フ
も
リ
ー
ダ
ー
も
つ
ら
い
し
、

受
講
生
に
も
悪
い
影
響
を
及
ぼ
し
て

し
ま
い
ま
す
。

で
す
か
ら
組
革
研
で
『
個
』
同
士

で
議
論
し
た
と
き
は
、
不
信
感
と
抵

抗
感
、
恐
怖
感
さ
え
覚
え
ま
し
た
。

し
か
し
×
打
ち
は
、
意
見
や
人
格
を

否
定
す
る
も
の
で
は
な
い
。
相
手
の

「
今
ま
で
生
き
て
き
た
中
で
、
一

番
つ
ら
い
経
験
に
な
る
と
思
う
よ
」

と
い
う
出
発
前
の
体
験
者
の
言
葉
が

よ
み
が
え
り
、
伊
豆
高
原
へ
向
か
う

車
中
で
「
四
日
間
を
堪
え
ら
れ
る
の

か
」
と
い
う
不
安
に
苛
ま
れ
て
い
ま

し
た
。
そ
の
一
方
で
、「
こ
れ
は
自

分
が
変
わ
る
チ
ャ
ン
ス
だ
」
と
い
う

期
待
も
胸
を
打
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
し
て
、
組
革
研
で
展
開
し
た
全

て
が
、
今
ま
で
や
っ
て
き
た
こ
と
と

は
全
く
違
う
こ
と
で
し
た
。「『
対
象
』

は
ど
う
な
っ
て
い
る
か
」
と
い
う
作

業
の
意
味
が
分
か
ら
ず
、
仕
事
と
は

一
体
何
な
の
か
？
と
い
う
疑
問
が
ど

ん
ど
ん
膨
ら
ん
で
い
き
ま
し
た
。

下
期
の
「
Ｓ-

20
の
仕
組
み
を
捉

え
き
る
」
と
い
う
課
題
に
入
る
と
、

頭
で
考
え
る
余
裕
な
ど
消
え
去
り
、

仕
事
に
没
頭
し
て
い
ま
し
た
。
何
よ

り
つ
ら
か
っ
た
の
は
、
夜
間
の
調
査

で
す
。
こ
ま
図
の
解
明
の
た
め
に
奔

走
し
ま
し
た
が
、
仮
説
は
こ
と
ご
と

く
覆
さ
れ
、
あ
き
ら
め
そ
う
に
な
り

ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
れ
を
解
明
で

き
れ
ば
皆
の
役
に
立
て
る
！
と
、
山

道
を
駆
け
抜
け
ま
し
た
。

頼
れ
る
の
は
自
分
一
人
。
自
分
と

の
戦
い
。

個

は
ま
さ
に

孤

で

し
た
。
そ
し
て
、
自
分
は
今
、
本
気
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ま
し
た
。
ま
た
、
自
分
に
は
部
下
が

た
く
さ
ん
い
る
の
だ
と
、
改
め
て
気

が
つ
き
ま
し
た
。

組
革
研
で
『
仕
事
は
自
分
に
都
合

よ
く
は
で
き
て
い
な
い
』
と
い
う
こ

と
を
学
ば
ず
に
社
会
に
出
て
い
た
ら
、

思
い
描
い
て
い
た
仕
事
と
こ
の
よ
う

な
現
実
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
に
、
つ
い
て

い
け
な
か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

（
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
・
参
加
者
）

分
か
っ
た
。
も
う
頭
を
下
げ
な
い
で

い
い
」
と
言
っ
て
く
だ
さ
っ
た
の
で

す
。以

前
の
自
分
だ
っ
た
ら
、
一
人
で

無
く
な
っ
た
デ
ー
タ
を
探
し
て
、
事

を
な
る
べ
く
大
き
く
し
な
い
よ
う
に

と
、
一
人
で
処
理
し
て
い
た
に
違
い

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
が
上
に
立
つ
も

の
の
責
任
だ
と
考
え
て
。
し
か
し
そ

れ
で
は
、
次
に
問
題
が
起
こ
っ
た
と

き
に
、問
題
解
決
を
誰
か
に
さ
せ
て
、

「
私
た
ち
に
は
力
が
な
い
の
だ
か
ら

で
き
ま
せ
ん
」
と
言
わ
せ
る
職
場
に

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

確
か
に
途
中
で
「
こ
れ
は
誰
の
責

任
か
。
私
で
は
ど
う
に
も
で
き
な
い

し
、
困
る
」
と
い
う
話
に
な
り
ま
し

た
。「
こ
れ
は
犯
人
探
し
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
と
に
か
く
事
実
を
全
部
書

き
出
し
て
く
だ
さ
い
」
と
言
い
続
け

ま
し
た
。
自
分
た
ち
が
ど
う
い
う
対

応
を
し
た
か
ら
こ
の
結
果
を
生
ん
だ

の
だ
と
、
目
の
前
に
突
き
つ
け
て
あ

げ
な
け
れ
ば
分
か
ら
な
い
、
各
自
が

自
分
の
問
題
と
し
て
捉
え
な
け
れ
ば

職
場
は
向
上
し
な
い
、
と
思
っ
た
の

で
す
。

自
分
の
な
か
に
『
対
象
』
と
い
う

概
念
が
生
ま
れ
て
、
ど
う
な
っ
て
い

る
か
を
見
よ
う
と
す
る
よ
う
に
な
り

ス
タ
ッ
フ
の
出
勤
シ
フ
ト
は
バ
ラ

バ
ラ
で
す
が
、
す
ぐ
に
全
員
に
集
ま

っ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

「
先
生
か
ら
パ
ソ
コ
ン
を
預
か
っ
た

と
き
の
こ
と
を
全
て
書
き
出
し
て
く

だ
さ
い
、
で
き
る
限
り
詳
し
く
で
す
」

同
時
に
自
分
も
、
ク
レ
ー
ム
の
内

容
や
先
生
の
様
子
を
つ
ぶ
さ
に
書
き
、

全
て
を
ボ
ー
ド
に
貼
り
出
し
ま
し
た
。

み
ん
な
で
一
覧
一
望
し
て
い
る
う
ち

に
、
次
の
事
が
分
か
り
ま
し
た
。

先
生
か
ら
パ
ソ
コ
ン
を
預
っ
た
の

は
Ａ
さ
ん
だ
。
し
か
し
Ａ
さ
ん
に
は

パ
ソ
コ
ン
の
知
識
が
な
く
、
Ｂ
さ
ん

が
修
理
を
し
た
。
修
理
後
Ｂ
さ
ん
か

ら
パ
ソ
コ
ン
を
受
け
取
っ
た
と
き
も
、

Ａ
さ
ん
は
修
理
作
業
の
確
認
が
で
き

な
い
の
で
、
ノ
ー
チ
ェ
ッ
ク
で
先
生

に
返
し
た
。
デ
ー
タ
が
ど
こ
に
あ
る

か
は
Ｂ
さ
ん
に
し
か
分
か
ら
な
い
。

今
度
は
、
そ
れ
ら
の
紙
を
時
系
列

に
並
び
替
え
て
、
ボ
ー
ド
ご
と
、
全

員
で
先
生
の
と
こ
ろ
に
持
っ
て
い
っ

て
、
説
明
し
ま
し
た
。

「
お
預
か
り
し
て
か
ら
、
こ
う
い

う
経
緯
で
、
こ
う
な
り
ま
し
た
。
デ

ー
タ
は
見
つ
か
っ
た
物
は
戻
し
ま
し

た
。
見
つ
か
ら
な
か
っ
た
物
は
戻
す

こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
申
し

訳
あ
り
ま
せ
ん
」。
す
る
と
、「
よ
く

そ
れ
ま
で
は
困
っ
た
こ
と
が
起
こ

る
と
み
ん
な
で
集
ま
っ
て
、「
あ
れ

は
こ
う
な
っ
て
い
た
は
ず
だ
か
ら
、

こ
う
し
た
ら
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
」

と
、
観
念
の
上
で
対
策
ば
か
り
を
考

え
て
い
ま
し
た
。

組
革
研
で
の
「
対
象
は
絶
対
で
あ

り
、
自
分
の
考
え
や
行
動
に
よ
っ
て

変
化
す
る
も
の
で
は
な
い
」
と
い
う

藤
田
キ
ャ
ン
パ
ス
リ
ー
ダ
ー
の
言
葉

が
、
胸
に
響
き
ま
し
た
。
対
象
を
よ

く
よ
く
見
れ
ば
、
お
の
ず
と
対
策
が

そ
こ
に
あ
る
。
意
味
を
捉
え
る
の
で

は
な
く
、
対
象
が
ど
う
な
っ
て
い
る

か
を
あ
り
の
ま
ま
に
捉
え
る
こ
と
が

大
切
だ
、
と
い
う
こ
と
に
目
醒
め
た

の
で
す
。

大
学
生
協
の
職
員
と
な
っ
た
あ
る

朝
、
一
人
の
教
授
か
ら
電
話
が
入
り

ま
し
た
。
教
授
室
に
出
向
い
て
話
を

伺
う
と
、「
パ
ソ
コ
ン
を
修
理
に
出

し
た
。
デ
ー
タ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を

取
っ
て
お
い
て
と
頼
ん
だ
の
に
、
そ

の
デ
ー
タ
が
無
く
な
っ
て
い
る
」
と

い
う
ク
レ
ー
ム
で
し
た
。「
修
理
に

つ
い
て
確
か
め
ま
す
の
で
、
パ
ソ
コ

ン
を
貸
し
て
く
だ
さ
い
」
と
持
ち
帰

り
ま
し
た
。

埼玉大学 4年　23歳
（2005年11月参加時）
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教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム

今
年
度
よ
り
「
仕
事
力
」
の
開

発
／
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
組
革
研

に
付
設
い
た
し
ま
し
た
。

そ
れ
に
さ
き
が
け
昨
年
十
一
月

会
期
に
、
企
業
へ
の
内
定
者
を
含

む
学
生
の
チ
ー
ム
が
２
チ
ー
ム
参

加
し
て
、
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
行

な
わ
れ
ま
し
た
。□

最
初
の
三
日
間
の
「
Ｓ
―
20
」

を
仕
事
と
す
る
仕
事
組
織
活
動
は

企
業
人
と
一
緒
に
行
な
い
、
四
日

目
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
チ
ー
ム
で

「
自
分
た
ち
は
今
後
ど
う
動
い
て

い
く
の
か
」
の
チ
ー
ム
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
行
い
ま
し
た
。

こ
の
号
の
三
人
の
若
者
た
ち
は

そ
の
と
き
の
参
加
者
で
す
。



分
を
突
き
進
ま
せ
て
く
れ
る

強
み

だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、

逆
に
興
奮
す
る
と
一
気
に
冷
静
さ
を

欠
い
て
判
断
力
を
失
っ
て
し
ま
う
。

そ
れ
が
マ
イ
ナ
ス
面
に
働
く
と

弱

み

に
な
る
こ
と
を
思
い
知
ら
さ
れ

ま
し
た
。
ま
た
、
上
期
で
勝
っ
た
こ

と
で
有
頂
天
に
な
っ
て
、
す
っ
か
り

油
断
し
た
自
分
が
、
自
分
の
足
を
引

っ
張
っ
た
の
で
す
。
組
革
研
で
、
本

当
の
自
分
の
弱
さ
に
出
会
え
た
こ
と

は
大
き
な
収
穫
で
し
た
。

こ
の
四
日
間
、
私
を
動
か
し
て
い

た
の
は
、

意
識

で
し
た
。「
絶
対

に
勝
つ
！
　
ま
だ
や
れ
る
！
　
や
る

っ
き
ゃ
な
い
！
」と
い
う
強
い
思
い
。

理
屈
で
は
な
い
、
立
ち
止
ま
っ
て
い

る
余
裕
は
な
い
。

精
神
的
に
も

肉
体
的
に
も
限
界
の
な
か
で
、
な
ぜ

か
頭
は
ピ
リ
ッ
と
冴
え
、「
今
す
べ

き
こ
と
は
何
か
、
何
が
必
要
か
」
と
、

頭
の
回
転
が
い
つ
も
の
一
〇
倍
以
上

速
く
な
っ
た
よ
う
な
感
覚
を
味
わ
い

ま
し
た
。

「
自
分
に
は
こ
ん
な
力
が
あ
っ
た

の
か
！
」
と
驚
い
た
反
面
、「
意
識

さ
え
す
れ
ば
も
っ
と
で
き
る
こ
と
が

た
く
さ
ん
あ
る
」
と
、
身
を
も
っ
て

気
づ
き
ま
し
た
。

（
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
・
参
加
者
）

ス
の
中
で
は
、
一
位
で
ゴ
ー
ル
す
る

自
分
の
姿
が
浮
か
び
上
が
り
、
ほ
ほ

が
熱
く
な
る
ほ
ど
で
し
た
。

「
黒
い
矢
印
の
記
号
の
仕
組
み
、

思
っ
て
い
た
の
と
ち
ょ
っ
と
違
う
？
」

と
気
付
い
た
の
は
、
ま
だ
、
４
Ｖ
Ｉ

Ｐ
の
手
前
で
し
た
。
思
っ
た
と
た
ん

に
、
血
液
が
逆
流
す
る
よ
う
な
動
揺

が
押
し
寄
せ
て
き
ま
し
た
。
誰
よ
り

も
早
く
ス
タ
ー
ト
し
た
は
ず
な
の
に
、

す
れ
違
う
ゼ
ッ
ケ
ン
は
一
〇
〇
番
代

で
す
。
も
う
焦
る
ば
か
り
で
、
足
は

た
だ
速
く
な
り
自
分
を
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
で
き
な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。

さ
ん
ざ
ん
ペ
ア
を
待
た
せ
た
あ
げ

く
、
や
っ
と
ゴ
ー
ル
。
学
生
チ
ー
ム

の
下
か
ら
五
番
目
と
い
う
悪
い
結
果

で
し
た
。
遅
い
ゴ
ー
ル
、
申
し
訳
け

な
い
。
悔
し
い
気
持
ち
の
塊
で
ゴ
ー

ル
し
た
と
き
、チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
が
、

手
を
握
り
し
め
て
く
れ
、
目
を
見
て

「
お
疲
れ
さ
ま
」
と
、
笑
顔
で
迎
え

て
く
れ
ま
し
た
。
無
表
情
で
た
だ
厳

し
い
だ
け
と
思
っ
て
い
た
リ
ー
ダ
ー

が
、
私
の
が
ん
ば
り
を
最
後
ま
で
見

て
い
て
く
れ
た
の
で
す
。
う
れ
し
く

て
涙
が
ボ
ロ
ボ
ロ
こ
ぼ
れ
ま
し
た
。

猪
突
猛
進
型
で
あ
る
こ
と
は
、
自

真
っ
暗
な
山
道
を
、
懐
中
電
灯
ひ

と
つ
、
が
む
し
ゃ
ら
に
駆
け
上
る
。

暗
闇
の
恐
怖
、
こ
の
道
で
正
し
い
の

か
と
い
う
不
安
。
一
人
で
な
ん
と
か

し
な
け
れ
ば
。
走
ら
な
け
れ
ば
ペ
ア

に
会
え
な
い
。
業
績
も
上
げ
ら
れ
な

い
。
…
フ
ラ
ッ
シ
ュ
の
よ
う
に
降
り

注
ぐ
思
い
を
抱
え
て
、
こ
ま
図
を
頼

り
に
、
ひ
た
す
ら
走
り
ま
し
た
。

徹
底
的
な

個
の
闘
い

。
痛
い
ほ

ど

個

を
感
じ
ま
し
た
。
こ
ん
な

経
験
は
、
今
ま
で
生
き
て
き
た
な
か

で
初
め
て
で
す
。
同
時
に
、
こ
ん
な

に
悔
し
い
思
い
を
し
た
の
も
初
め
て
。

他
な
ら
ぬ
、
自
分
自
身
に
対
し
て
で

す
。上

期
Ｓ-

20
で
、
私
は
2
位
で
ゴ

ー
ル
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。「
ハ

ー
ド
で
シ
ビ
ア
と
聞
い
て
い
た
の
に
、

な
ん
だ
、
単
純
じ
ゃ
な
い
。
体
力
に

は
自
信
が
あ
る
し
、勝
負
事
も
好
き
。

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
も
議
論
も
好
き
。
こ

れ
な
ら
絶
対
に
、
下
期
は
一
位
で
ゴ

ー
ル
で
き
る
」と
意
気
込
み
ま
し
た
。

案
の
定
、
こ
ま
図
の
検
証
で
も
、

私
は
た
く
さ
ん
の
発
見
を
し
ま
し
た
。

そ
し
て
、
こ
ま
図
に
あ
る
記
号
が
意

味
し
て
い
る
こ
と
を
ほ
ぼ
完
璧
に
消

化
・
発
見
し
た
と
確
信
し
ま
し
た
。

下
期
Ｓ-

20
の
コ
ー
ス
に
向
か
う
バ
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組
織
革
新
研
究
会

06
年
11
月
14
日（
火
）〜
18
日（
土
）

07
年
１
月
23
日（
火
）〜
27
日（
土
）

２
月
20
日（
火
）〜
24
日（
土
）

組
革
研
／
定
期
報
告
会

―
組
革
研
参
加
に
よ
っ
て
『
人
と

組
織
の
動
き
』
が
こ
う
変
わ
っ
た

と
き
　
12
月
８
日（
金
）10
時
〜
17
時

と
こ
ろ
Ｊ
Ａ
Ｌ
シ
テ
ィ
田
町

テ
ー
マ
　

原
体
験
が
も
た
ら
し
た
も
の

リ
ー
ダ
ー
の
変
革

世
界
に
類
例
な
き
組
革
研
の
特
色

報
告
者

最
近
の
組
革
研
派
遣
者
、

メ
ン
バ
ー
／
リ
ー
ダ
ー
参
加
者

会
費
一
五
、〇
〇
〇
円

組
織
革
新
研
究
会
・
会
報

『
は
こ
ね
そ
し
て
伊
豆
高
原
』

第
二
巻
五
号
（
〇
六
年
十
一
月
）

発
行
日
　
二
〇
〇
六
年
十
一
月
一
日

発
行
所
　
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ン
タ
ー

事
務
局

〒
一
〇
〇-

〇
〇
一
四

東
京
都
千
代
田
区
永
田
町
二
・
一
〇
・
二

(

Ｔ
Ｅ
Ｌ)

〇
三
・
三
五
八
一
・
一
一
一
一

(

Ｆ
Ａ
Ｘ)

〇
三
・
三
五
八
一
・
一
一
一
六


