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「不良率０」を
現実のものに

ボッシュ

シャーシーシステム事業部

ＨＵ＆ＳＳ製造部機械加工課課長　加藤直樹

①

〇
八
年
度
「
組
革
研
／
定
期
報
告
会
」
特

集
・
第
二
弾
で
す
。
会
場
に
は
全
国
か
ら

六
十
三
社
九
十
九
人
の
ご
出
席
者
が
集

い
ま
し
た
。
三
氏
の
報
告
と
、
質
疑
応

答
の
内
容
を
抜
粋
し
て
紹
介
し
ま
す
。

■
　「
不
良
率
０
」
を
現
実
の
も
の
に

ボ
ッ
シ
ュ
　
加
藤
直
樹
氏

■
　

〝
視
え
る
化〟
　

で
組
織
が
変
わ
る

三
菱
重
工
業
　
上
田
達
也
氏

■
　

〝
対
象〟
を
知
っ
て
、
売
上
げ
の
壁
を
破
る

Ｊ
Ｒ
東
日
本
リ
テ
ー
ル
ネ
ッ
ト
　
松
本
　
聡
氏

　
私
が
所
属
す
る
機
械
加
工
課
は
栃

木
工
場
に
あ
り
、
ブ
レ
ー
キ
シ
ス
テ

ム
の
ア
ル
ミ
部
分
の
加
工
を
担
当
し

て
い
ま
す
。
七
十
三
名
の
部
下
と
と

も
に
三
交
代
で
日
夜
奮
闘
。
目
標
は
、

「
不
良
率
０
」
で
し
た
。「
不
良
率
０
」

と
一
言
で
簡
単
に
言
っ
て
も
、
正
直
、

月
間
約
二
十
五
万
台
と
い
う
生
産
台

数
の
な
か
で
、
こ
れ
は
ま
さ
に
奇
跡

的
な
目
標
。
前
人
未
踏
の
領
域
の
ご

と
く
に
思
え
ま
し
た
。

　
不
良
頻
度
の
高
い
項
目
だ
け
に
着

目
し
、
パ
レ
ー
ト
図
な
ど
を
作
成
し

て
対
策
を
立
て
る
、
と
い
う
よ
う
な

生
ぬ
る
さ
は
通
用
し
ま
せ
ん
。
い
か

に
頻
度
が
低
い
項
目
で
も
見
逃
さ
れ

ず
、
徹
底
的
な
現
状
把
握
と
対
策
構

築
が
要
求
さ
れ
ま
し
た
。

　
そ
の
項
目
の
中
に
、
長
年
に
わ
た

っ
て
毎
月
一
～
二
件
発
生
し
つ
づ

け
、
解
決
で
き
て
い
な
い
問
題
が
あ

り
ま
し
た
。
配
管
を
接
続
す
る
ネ
ジ

穴
の
中
に
ア
ル
ミ
の
切
粉
が
残
っ
て

し
ま
い
、
次
工
程
・
組
立
課
の
テ
ス

ト
段
階
で
発
見
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　
機
械
加
工
課
の
最
終
工
程
に
は
不

良
品
流
出
の
防
止
目
的
で
、
目
視
検

査
が
あ
り
ま
す
。
「
見
落
と
す
こ
と

も
あ
る
だ
ろ
う
」
と
、
原
因
は
検
査

員
の
見
逃
し
と
さ
れ
、
主
な
対
策
は

検
査
員
の
再
教
育
に
な
っ
て
い
ま
し

た
。
毎
回
、
教
育
を
実
施
す
れ
ば
対

策
は
完
了
。
し
か
し
問
題
は
繰
り
返

し
発
生
し
、
現
場
で
は
も
う
当
た
り

前
の
こ
と
に
。「
あ
っ
、
ま
た
か
。
し

よ
う
が
な
い
な
ぁ
」
と
流
さ
れ
て
い

た
の
で
す
。

　
二
〇
〇
七
年
二
月
、
私
に
も
組
革

研
参
加
の
機
会
が
巡
っ
て
き
ま
し
た
。

今
ま
で
の
経
験
上
、
ど
ん
な
講
習
会

へ
行
っ
て
も
持
ち
帰
っ
て
活
用
で
き

た
た
め
し
が
な
い
。
「
組
革
研
も
同

じ
よ
う
な
も
の
だ
ろ
う
。
忙
し
い
な

か
一
週
間
も
留
守
を
す
る
と
仕
事
が

ま
す
ま
す
た
ま
っ
て
悪
循
環
だ
…
」。

い
や
い
や
な
が
ら
の
参
加
だ
っ
た
の

で
す
。

　
と
こ
ろ
が
、
今
ま
で
の
講
習
会
と

は
全
く
違
う
衝
撃
的
な
体
験
の
連
続
。

い
ろ
い
ろ
な
こ
と
が
体
の
な
か
に
ど

ん
ど
ん
入
っ
て
き
ま
し
た
。
一
番
印

象
に
残
っ
た
の
は
、「
現
状
を
把
握
す

る
こ
と
の
難
し
さ
と
そ
の
大
切
さ
」

を
思
い
知
ら
さ
れ
た
こ
と
で
す
。

　
現
状
把
握
は
工
場
で
散
々
や
っ
て

き
た
の
で
、
Ｓ
―

20
の
仕
組
み
の
調

査
も
自
信
が
あ
り
ま
し
た
。
Ｍ
タ
イ

プ
を
担
当
し
、
実
際
、
簡
単
に
解
明

で
き
て
し
ま
っ
て
余
裕
癪
尺
。
と
こ

ろ
が
、
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
か
ら
「
こ

こ
は
ど
う
な
っ
て
い
る
の
か
？
」
と

質
問
さ
れ
る
と
、
答
に
詰
ま
っ
て
し

ま
っ
た
の
で
す
。
自
分
の
〝浅
さ〟

に

驚
き
ま
し
た
。

　
交
差
点
を
一
つ
ひ
と
つ
見
な
が
ら

く
ま
な
く
検
証
し
直
し
ま
し
た
。
そ

し
て
深
夜
、
一
緒
に
調
査
し
て
い
た

メ
ン
バ
ー
の
あ
る
一
言
を
聞
い
た
瞬

間
、
パ
ッ
と
目
が
開
き
、
あ
り
あ
り

と
仕
組
み
が
見
え
た
の
で
す
。
「
Ａ

や
Ｂ
タ
イ
プ
の
仕
組
み
を
引
き
ず
っ

て
い
た
ら
だ
め
だ
。
そ
れ
ま
で
の
自

分
の
知
識
や
考
え
を
一
切
捨
て
て
、

が
ら
り
と
違
う
発
想
で
見
て
こ
そ
、

本
当
の
仕
組
み
が
見
え
て
く
る
！
」。

　
工
場
で
も
、
一
回
思
い
込
む
と
、

そ
こ
か
ら
離
れ
ら
れ
な
か
っ
た
自
分
。

思
っ
て
い
た
こ
と
と
現
状
が
違
う
と
、

「
お
か
し
い
！
」
と
感
じ
て
い
た
の
で

す
。
わ
か
っ
た
つ
も
り
で
い
た
だ
け

で
、
全
然
わ
か
っ
て
い
な
か
っ
た
。

私
は
、
「
自
分
が
神
様
」
に
な
っ
て

い
た
の
で
す
。

　
チ
ー
ム
作
業
に
お
け
る
「
個
全
シ

ス
テ
ム
」
の
力
に
も
驚
き
ま
し
た
。

個
と
全
の
闘
い
を
と
こ
と
ん
繰
り
返

す
こ
と
で
、
気
付
か
な
か
っ
た
こ
と

に
気
付
い
た
り
、
新
た
な
考
え
か
た



②

が
浮
か
ん
で
き
た
り
、
発
想
が
広
が

っ
て
い
く
。
「×

打
ち
」
に
よ
っ
て

お
互
い
の
考
え
が
ど
ん
ど
ん
深
ま
り
、

そ
れ
に
よ
り
核
心
に
迫
っ
て
い
く
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
気
が
つ
く
と
、

同
じ
目
標
に
向
か
っ
て
み
ん
な
で
団

結
し
て
い
た
の
で
す
。

　
こ
れ
ら
の
体
験
を
職
場
で
活
か
し

た
い
、
と
思
い
ま
し
た
。

　
世
界
の
模
範
と
な
る

　
我
々
は
、
機
械
加
工
課
で
発
生
す

る
全
て
の
不
具
合
に
対
し
て
本
当
に

現
状
把
握
が
で
き
て
い
た
か
？
　
ネ

ジ
穴
の
な
か
に
切
粉
が
残
る
と
い
う

不
具
合
を
、
検
査
員
の
せ
い
に
し
て

い
て
は
だ
め
だ
。
切
粉
が
取
り
付
い

て
し
ま
う
原
因
が
、
必
ず
あ
る
は

ず
。
現
状
を
見
な
お
そ
う
。

　
八
月
に
七
名
の
部
下
と
究
明
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
結
成
。
ど
の
工
程
で
、

ど
の
ツ
ー
ル
に
よ
っ
て
、
ど
ん
な
切

粉
が
出
て
い
る
の
か
？
　
全
て
を
写

真
に
撮
り
、
全
て
を
ボ
ー
ド
に
貼
り

出
し
て
、
全
員
で
一
覧
一
望
し
、
現

状
の
把
握
に
尽
力
し
た
の
で
す
。

　
こ
れ
に
よ
り
、
ネ
ジ
穴
に
残
っ
て

い
る
切
粉
を
出
し
て
い
る
ツ
ー
ル
を

二
～
三
個
に
絞
り
込
む
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
さ
ら
に
工
程
を
書
き
出
し
、

「
質
問
へ
の
回
答
」
の
中
か
ら
①

「
個
全
シ
ス
テ
ム
」
で

「
衆
合
天
才
」
を
生
む

質
問
　「
個
全
シ
ス
テ
ム
」
の
対
決
で
、

考
え
が
深
ま
っ
て
い
く
実
感
が
あ
り

ま
し
た
か
？
　

加
藤
（
報
告
者
）
　
Ｓ
―

20
の
仕
組
み

の
調
査
で
、
私
は
あ
る
メ
ン
バ
ー
と

ペ
ア
を
組
ん
で
Ｍ
タ
イ
プ
を
調
べ
ま

し
た
。

　
最
初
に
調
査
に
出
た
と
き
は
、
現
状

を
把
握
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
せ

そ
こ
に
全
員
で
考
え
ら
れ
る
こ
と
を

す
べ
て
書
き
出
し
て
か
ら×

打
ち
を

行
い
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
「
原
因

は
、
治
具
と
ワ
ー
ク
の
隙
間
か
ら
切

粉
が
抜
け
る
と
き
に
ネ
ジ
部
に
ひ
っ

か
か
り
残
っ
て
し
ま
う
の
で
は
」
と

い
う
結
論
に
至
っ
た
の
で
す
。
た
だ

ち
に
仕
様
変
更
を
施
し
、
隙
間
を
な

く
し
て
切
粉
が
抜
け
な
い
よ
う
に
す

る
と
、
な
ん
と
昨
年
一
〇
件
あ
っ
た

不
具
合
は
、
今
年
六
月
の
時
点
で
０

件
。
ま
だ
一
件
も
発
生
し
て
い
な
い

の
で
す
。

　
こ
の
成
果
を
ド
イ
ツ
で
開
催
さ
れ

た
ボ
ッ
シ
ュ
全
工
場
の
「
改
善
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
」
で
発
表
し
ま
し
た
。
そ

し
て
な
ん
と
、
世
界
二
六
〇
ち
か
く

あ
る
工
場
の
う
ち
、
Ａ
Ｂ
Ｓ
を
製
造

す
る
全
工
場
で
、
こ
れ
を
実
践
す
る

こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

　
究
明
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
八
名
が
成

し
得
た
こ
と
を
、
機
械
加
工
課
の
全

員
が
喜
ん
で
く
れ
ま
し
た
。「
今
後
も

０
を
続
け
た
い
、
絶
対
に
出
す
ま
い
」

と
い
う
気
持
ち
で
結
ば
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
部
下
と
と
も
に
我
々

に
し
か
で
き
な
い
方
法
で
生
産
性
を

上
げ
、
「
ボ
ッ
シ
ュ
の
工
場
で
世
界

一
の
機
械
加
工
課
」
を
目
指
し
て
い

き
ま
す
。

ん
で
し
た
。
と
こ
ろ
が
調
査
で
発
見

し
た
こ
と
を
持
ち
帰
り
、
個
々
に
書

き
出
し
て
対
決
し
、
ま
た
別
れ
て
調

査
に
行
き
、
書
き
出
し
て
対
決
す
る

と
い
う
こ
と
を
一
晩
中
繰
り
返
し
て

い
る
う
ち
に
、
だ
ん
だ
ん
と
、
対
象

へ
の
迫
り
か
た
が
深
ま
っ
て
い
っ
た

の
で
す
。
同
時
に
「
み
ん
な
で
と
も

に
わ
か
っ
て
い
く
」
と
い
う
実
感
が

あ
り
ま
し
た
。

◆

質
問
　
対
決
の
場
面
で×

を
打
つ
こ

と
が
で
き
ず
、
む
し
ろ
○
を
し
た
い

と
き
が
あ
り
ま
す
。

キ
ャ
ン
パ
ス
リ
ー
ダ
ー
　
そ
れ
は

そ
う
で
し
ょ
う
、
○
に
し
た
ら
い
い

気
持
ち
で
す
。
な
ん
の
ト
ラ
ブ
ル
も

起
こ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
い
う
会
議
が

多
す
ぎ
ま
せ
ん
か
、
腹
の
な
か
は×

な
の
に
、
上
辺
で
○
を
つ
け
て
い
る
。

し
か
し
○
で
は
、
曖
昧
な
ま
ま
で
い

い
気
持
ち
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
、

だ
め
な
の
で
す
。

　
大
事
な
の
は
、
独
創
的
な
も
の
を

生
み
出
し
て
い
か
ね
ば
な
ら
な
い
こ

と
。
日
本
の
経
済
は
も
は
や
、
ど
こ

か
に
お
手
本
が
あ
り
、
納
期
・
品
質
・

コ
ス
ト
の
勝
負
で
生
き
残
っ
て
い
け

る
時
代
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
し
か
し
、
天
才
は
や
た
ら
に
は
い

な
い
、
ど
う
し
た
ら
い
い
か
…
…
。

『
衆
合
天
才
』
を
つ
く
る
こ
と
で

す
。
幸
い
私
た
ち
は
一
人
ひ
と
り
の

人
相
が
違
う
よ
う
に
、
も
の
の
見
か

た
、
考
え
か
た
が
違
っ
て
い
ま
す
。

そ
れ
を
ど
れ
だ
け
ぶ
つ
け
合
わ
せ
、

闘
い
合
っ
て
、
み
ん
な
で
高
み
に
行

く
か
。
こ
れ
が
、
こ
れ
か
ら
の
組
織

の
勝
負
ど
こ
ろ
で
し
ょ
う
。



③

　
私
が
所
属
す
る
実
証
発
電
部
は
複

合
サ
イ
ク
ル
発
電
設
備
を
有
し
、
新

設
計･

新
技
術
の
長
期
実
証
試
験
を

行
う
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

　
今
年
二
月
に
組
革
研
に
参
加
し
た

と
き
、
私
は
技
術
課
の
主
任
で
部
下

は
お
ら
ず
、
自
分
の
業
務
を
遂
行
す

れ
ば
良
い
立
場
で
し
た
。
一
番
新
鮮

だ
っ
た
体
験
は
、「
や
る
べ
き
こ
と
」

と
「
納
期
」
を
見
え
る
か
た
ち
に
し

た
こ
と
。
課
題
が
示
さ
れ
る
た
び
に
、

こ
の
二
つ
を
自
ら
用
紙
に
書
き
ボ
ー

ド
に
貼
っ
た
の
で
す
。
す
る
と
ど
う

で
し
ょ
う
、
納
期
が
気
に
な
り
、「
あ

と
三
〇
分
だ
、
も
う
一
五
分
し
か
な

い
ぞ
」
と
自
ら
を
追
い
立
て
て
い
る

の
で
す
。
期
限
に
な
っ
て
も
ア
ウ
ト

プ
ッ
ト
が
出
て
い
な
い
と
、「
み
ん
な

待
っ
て
い
ま
す
よ
！
」
と
チ
ー
ム
リ

ー
ダ
ー
も
迫
っ
て
く
る
。
こ
こ
ま
で

分
単
位
で
追
い
か
け
ら
れ
た
の
は
初

め
て
の
こ
と
で
し
た
。

　
職
場
で
は
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
ま
た
は

他
部
門
と
の
関
係
で
納
期
が
決
め
ら

れ
る
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
ゆ

え
、
ど
う
し
て
も
や
ら
さ
れ
感
が
あ

り
ま
し
た
。
自
ら
目
標
を
設
定
す
る

と
、
こ
ん
な
に
も
仕
事
に
リ
ア
リ
テ

ィ
が
出
て
く
る
の
か
と
驚
き
ま
し
た
。

　「
個
全
シ
ス
テ
ム
」も
新
鮮
で
し
た
。

は
た
し
て
私
は
、
〝
自
分
で
考
え
る
〟

こ
と
を
し
て
い
た
の
か
。
他
人
の
意

見
に
同
調
し
た
り
反
論
す
る
だ
け
で

…
。
自
分
の
考
え
を
書
き
出
し
、
貼

り
出
す
。
一
斉
に
み
ん
な
の
意
見
を

視
る
。
自
分
の
意
見
を
説
明
し
対
決

す
る
こ
と
で
、
よ
り
深
く
自
分
の
も

の
に
な
っ
て
い
く
。
ま
た
、
自
分
の

も
の
に
な
ら
な
け
れ
ば
、
対
決
し
き

る
こ
と
が
で
き
な
い
。「
目
に
見
え
る

か
た
ち
に
す
る
」
こ
と
が
、
い
か
に

す
ご
い
か
を
痛
感
し
た
の
で
す
。

　
組
革
研
か
ら
戻
り
、
し
ば
ら
く
し

た
と
き
に
、
部
の
関
連
工
事
で
災
害

が
発
生
し
ま
し
た
。
あ
る
協
力
会
社

社
員
が
、
計
器
を
外
そ
う
と
し
て
、

ナ
ッ
ト
を
緩
め
る
た
め
に
ハ
ン
マ
ー

を
振
り
下
ろ
し
た
が
、
空
振
り
し
、

突
起
物
に
指
を
当
て
負
傷
し
た
の
で

す
。
こ
の
作
業
は
長
年
や
っ
て
き
た

こ
と
で
、
関
係
者
は
何
の
疑
問
も
持

っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
さ
っ
そ
く
会
議
室
に
関
係
者
が
集

ま
り
ま
し
た
が
、
上
司
の
発
案
で
個

全
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
て
、
事
実
関

係
を
徹
底
的
に
調
査
す
る
こ
と
に
な

り
ま
し
た
。
安
全
衛
生
管
理
担
当
者

が
ま
と
め
た
報
告
資
料
に
対
し
て
、

事
実
関
係
の
確
認
の
た
め
疑
問
点
・

意
見
を
書
き
出
し
ま
し
た
。
「
普
段

や
っ
て
い
る
作
業
に
、
見
え
て
い
な

か
っ
た
事
実
や
危
険
が
潜
ん
で
い
る
」

と
い
う
新
た
な
視
点
も
加
え
ま
し
た
。

各
自
五
～
六
枚
書
き
、
ボ
ー
ド
に
張

り
出
し
て
一
覧
一
望
。
〝対
策〟

で
は

な
く
、
ま
ず

〝
事
実
〟

を
視
る
こ
と

を
心
が
け
ま
し
た
。

　
一
望
し
て
い
る
と
、
全
員
が

〝
事

実
〟

に
着
眼
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い

っ
た
の
で
す
。
「
本
来
は
機
械
担
当

者
の
仕
事
。
仕
事
の
分
担
が
違
っ
て

い
た
の
で
は
？
」「
ハ
ン
マ
ー
で
は
な

く
、
違
う
方
法
が
あ
っ
た
の
で
は
」

「
バ
ラ
ン
ス
を
崩
し
た
足
場
が
ど
う
な

っ
て
い
た
の
か
。
作
業
を
し
に
く
い

環
境
が
あ
っ
た
の
で
は
」…
。
問
題
点

が
浮
か
び
あ
が
る
と
、
対
策
案
の
立

案
・
実
施
に
至
る
ま
で
時
間
は
か
か

り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
四
月
を
迎
え
て
私
は
、
部
の
運
営
・

管
理
業
務
を
担
う
管
理
グ
ル
ー
プ
に

異
動
と
な
り
、
七
人
の
部
下
を
持
つ

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
入
社
十
六
年

に
し
て
、
初
め
て
「
リ
ー
ド
す
べ
き

業
務
」
に
就
い
た
の
で
す
。

　
上
司
か
ら
は
、
「
管
理
グ
ル
ー
プ

各
担
当
の
個
々
の
力
を
伸
ば
し
組
織

力
を
い
か
に
高
め
ら
れ
る
か
が
使
命

だ
」
と
伝
え
ら
れ
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
取
り
組
ん
だ
の
は
、
部
の

基
本
方
針
で
あ
る
全
員
参
加
の
「
情

報
の
共
有
化
」
と
「
仕
事
の
視
え
る

化
」
の
実
行
で
す
。
メ
ン
バ
ー
一
人

ひ
と
り
と
面
談
。
担
当
業
務
を
明
確

化
し
、
業
務
分
担
が
実
態
に
合
っ
て

い
る
か
確
認
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
毎

週
月
曜
日
に
グ
ル
ー
プ
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
を
実
施
。
所
内
各
部
門
か
ら
の
様

々
な
依
頼
事
項
を
す
べ
て
リ
ス
ト
化

し
、
回
答
期
限
を
明
確
に
し
て
、
進

捗
状
況
を
フ
ォ
ロ
ー
し
ま
し
た
。

　
二
か
月
ほ
ど
経
つ
と
、
部
下
の
業

務
へ
の
取
り
組
み
に
も
変
化
が
見
ら

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、

私
が
リ
ス
ト
を
作
成
し
、
私
が
進
捗

状
況
を
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
る
こ
と
に

自
分
自
身
不
満
を
感
じ
は
じ
め
、
各

担
当
が
主
体
的
に
リ
ス
ト
に
記
入
し
、

部
内
掲
示
板
で
公
開
す
る
こ
と
に
よ

り
、
全
員
が
取
り
組
み
状
況
を
わ
か

る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
こ
れ
を
継
続

し
て
所
掌
業
務
の
年
間
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
・
内
容
が
明
ら
か
に
な
れ
ば
、
業

務
効
率
化
の
対
策
も
視
え
る
よ
う
に

な
り
、
余
裕
を
も
っ
て
業
務
を
す
す

め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　
組
革
研
体
験
を
持
つ
同
僚
も
部
内

に
増
え
て
き
ま
し
た
。
彼
ら
と
と
も

に
よ
り
良
い
組
織
に
変
え
て
い
け
る

と
信
じ
て
い
ま
す
。

“視える化”　で組織が変わる

三菱重工業

高砂製作所

実証発電部管理グループ主席技師　上田達也
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組織革新研究会での原体験が企業の現場にどんな変

化をもたらせているか　――。その生々しい実例を参

加者自身からご報告いただき、最近の組織革新研究

会の様子とその活用を深掘りするための集いです。

テーマ

Ⅰ　組革原体験がもたらしたもの

――　私の動きがこう変わった

――　みんなの動きがこう変わってきた

Ⅱ　リーダーの変革

――　「リード体験」と職場での展開

Ⅲ　世界に類例なき　組革研の特色

――　研修やケーススタディとは　似て非なるもの

――　最近の組革研

――　企業内「人と組織」との同体化

□

報告者

奥野英一氏　オムロン／宇都宮品質保証課長

竹内亮平氏　大豊工業／調達部部品調達室

小倉信行氏　日本通運／個人情報管理部次長

辻井篤志氏　日本たばこ産業／営業統括部営業企画部

礒野謙一氏　三井造船／千葉造船工場製造部課長補佐

ほか

藤田英夫氏　組織革新研究会キャンパスリーダー

会費　￥15,000（消費税込）

「新入社員チーム参加／臨時報告会」

とき　2008年11月21日(金)／10:00～17:00

「組織革新研究会／定期報告会」

とき　2008年11月20日(木)／10:00～17:00

ご出席またはお問合わせは、組織革新研究会事務局（tel.03-3581-1111）にお願いいたします。

組革研参加によって「人と組織の動き」がこう変わった

「変革」への原体験がもたらしたもの
〈２つ（連日）の報告会〉
会場・東京／ホテルアジュール竹芝

この５月会期に、今年の新入社員が４８人参加しまし

た。その成果と職場での状態についての報告です。

テーマ

Ⅰ　「仕事観」が一変

――　参加者本人からの報告

Ⅱ　これまでの新入社員とは動きが一変

――　派遣者、マネジメント側からの報告

若ものにもこの原体験は通じるか　――。いささ

かの不安を抱えての組革研でした。しかしその

心配はまったくトンチンカンなものであったこ

とを、彼らの職場での動きは示しております。

藤田キャンパスリーダー

報告者

ＪＲ東日本リテールネット

参加者　新入社員４人

派遣者　伊藤嘉道氏　常務取締役

　　　　渡辺　崇氏　総務部研修課副課長

さいたまコープ

参加者　新入社員５人

派遣者　岩岡宏保氏　専務理事

　　　　福岡和敏氏　宅配事業部部長

藤田英夫氏　組織革新研究会キャンパスリーダー

会費　ご招待ですので、会費は不要です。
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当
社
は
Ｊ
Ｒ
東
日
本
の
駅
構
内
に

あ
る
キ
オ
ス
ク
、
エ
キ
ナ
カ
コ
ン
ビ

ニ
、
三
十
四
業
種
に
及
ぶ
専
門
店
を

運
営
し
て
い
ま
す
。
私
は
一
九
九
六

年
に
駅
書
店
・
第
一
号
店
に
配
属
さ

れ
て
以
降
、
店
舗
数
の
増
加
と
と
も

に
二
号
店
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、
本
社
ス

ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
、
エ
リ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
、
取
次
会
社
へ
の
出
向
を
経

て
、
今
は
本
社
で
書
店
全
般
を
支
援

す
る
立
場
に
あ
り
ま
す
。

　
駅
書
店
は
利
用
者
が
多
く
、
開
店

準
備
・
レ
ジ
で
の
接
客
・
棚
業
務
な
ど

に
追
わ
れ
、
多
く
の
ア
ル
バ
イ
ト
無

く
し
て
は
成
り
立
た
ち
ま
せ
ん
。
私

に
は
「
ア
ル
バ
イ
ト
は
所
詮
、
補
助

的
な
存
在
。
指
示
ど
お
り
に
働
く
人
」

と
い
う
意
識
が
あ
り
、
開
店
準
備
か

ら
商
品
発
注
・
返
品
・
陳
列
に
至
る
ま

で
細
か
く
指
示
を
出
し
、
営
業
に
支

障
を
き
た
さ
ぬ
よ
う
神
経
を
張
り
巡

ら
し
て
い
ま
し
た
。「
と
に
か
く
自
分

が
い
な
け
れ
ば
店
舗
は
回
ら
な
い
」。

そ
の
半
面
で
、「
ア
ル
バ
イ
ト
に
徒
党

を
組
ん
で
辞
め
ら
れ
た
ら
、
店
は
回

ら
な
く
な
る
」
と
矛
盾
し
た
不
安
も

あ
り
、
辛
い
こ
と
、
嫌
な
こ
と
を
さ

せ
な
い
よ
う
に
細
心
の
配
慮
を
し
て

い
た
の
で
す
。

　
昨
年
十
一
月
、
さ
い
た
ま
新
都
心

駅
に
新
規
店
を
オ
ー
プ
ン
す
る
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。
改
札
外
、
面
積
一

〇
坪
弱
と
い
う
小
規
模
な
店
舗
で
は
、

商
品
構
成
が
命
で
す
。
駅
の
乗
降
客

数
は
約
七
万
七
千
人
、
平
日
は
西
口

に
あ
る
官
庁
へ
の
勤
務
者
が
多
い
。

東
口
に
あ
る
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ

ー
に
は
某
大
手
書
店
が
出
店
。
こ
の

よ
う
な
デ
ー
タ
か
ら
私
は
、
雑
誌
・
文

庫
・
コ
ミ
ッ
ク
と
、
エ
キ
ナ
カ
売
上
の

三
大
柱
を
メ
イ
ン
在
庫
に
し
、
全
て

を
、
他
店
に
お
け
る
売
行
き
上
位
か

ら
選
ん
で
並
べ
ま
し
た
。

　
開
店
当
日
、
記
念
品
配
布
な
ど
が

功
を
な
し
、
売
上
げ
は
目
標
を
超
え

た
も
の
の
、
な
ん
と
翌
日
か
ら
目
標

を
下
回
る
有
様
に
。
話
題
の
本
を
置

い
た
り
棚
の
並
び
を
替
え
た
り
し
て

も
、
鳴
か
ず
飛
ば
ず
の
状
態
が
続
き

ま
し
た
。
ど
う
し
た
も
の
か
と
思
案

し
て
い
る
と
き
に
、
組
革
研
へ
参
加

す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

　
不
安
と
と
も
に
初
日
を
迎
え
ま
し

た
。
チ
ー
ム
で
最
初
に
行
っ
た
作
業

は
、
も
ぞ
う
紙
に
描
か
れ
た
「
仕
事

と
の
『
か
か
わ
り
か
た
』
方
針
」
を
各

自
が
書
き
写
す
と
い
う
も
の
。
そ
こ

に
は
大
き
く
「
対
象
は
ど
う
な
っ
て

い
る
か
」、
そ
し
て
小
さ
く
「
そ
の
対

象
に
ど
う
対
応
し
て
い
く
か
」
と
あ

り
ま
し
た
。
さ
っ
ぱ
り
訳
が
わ
か
り

ま
せ
ん
。

　
上
期
Ｓ
―

20
、
私
は
一
位
で
ゴ
ー

ル
し
た
と
い
う
の
に
Ｖ
Ｉ
Ｐ
で
の
金

券
申
告
を
忘
れ
、
売
上
げ
０
と
い
う

惨
憺
た
る
結
果
に
。
「
こ
れ
は
対
象

が
ど
う
な
っ
て
い
る
か
が
、
わ
か
っ

て
い
な
い
せ
い
な
の
か
。
な
ん
と
し

て
も
下
期
で
取
り
返
し
て
や
る
」
と
、

強
い
思
い
が
沸
い
て
き
ま
し
た
。

　
そ
の
後
の
Ｓ
―

20
の
仕
組
み
の
調

査
は
、
み
ん
な
で
わ
か
ら
な
い
こ
と

を
書
き
出
し
、
手
分
け
し
て
取
り
組

み
ま
し
た
。
雪
が
ち
ら
つ
く
コ
ー
ス

を
深
夜
ま
で
何
度
も
歩
き
、
あ
り
の

ま
ま
に
調
べ
て
い
き
ま
し
た
。

　
〝
対
象
〟

と
向
き
合
う

　「
店
舗
で
は
地
道
に
や
っ
て
い
る
は

ず
な
の
に
、
な
ぜ
成
果
が
出
な
い
の

か
？
」。
そ
ん
な
疑
問
が
生
ま
れ
、
全

体
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
「
品
替
え
、
棚

替
え
な
ど
を
試
み
て
も
売
上
げ
が
伸

び
な
い
」
と
質
問
し
ま
し
た
。
「
対

象
を
良
く
見
て
い
ま
す
か
？
」。
キ
ャ

ン
パ
ス
リ
ー
ダ
ー
の
一
言
に
ハ
ッ
と

し
、
こ
の
と
き
よ
う
や
く
、「
仕
事
と

の
か
か
わ
り
か
た
」
の
意
味
が
わ
か

っ
た
の
で
す
。「
私
は
店
舗
自
体
を
あ

り
の
ま
ま
に
見
て
き
ち
ん
と
調
べ
て

“対象”　を知って、売上げの壁を破る

ＪＲ東日本リテールネット

ブック課副課長　松本　聡

「
質
問
へ
の
回
答
」
の
中
か
ら
②

大
事
な
の
は
「
状
況
の
共
有
」

質
問
　
意
見
が
対
立
し
て
い
る
会
議

の
な
か
か
ら
一
つ
の
結
論
に
至
る
プ

ロ
セ
ス
に
お
い
て
、
注
意
す
べ
き
こ

と
は
？

キ
ャ
ン
パ
ス
リ
ー
ダ
ー
　
〝対
策〟

志

向
で
会
議
を
し
て
は
い
け
な
い
、
と

い
う
こ
と
で
す
。
そ
う
い
う
会
議
は
、

力
の
強
い
人
が
引
っ
張
っ
て
し
ま
い
、

か
た
ち
は
全
員
一
致
で
結
論
に
至
っ

て
も
、
多
く
の
心
が
そ
っ
ち
を
向
い

て
い
ま
せ
ん
。
本
音
で
は
う
ま
く
い

く
こ
と
を
願
っ
て
は
い
な
い
の
で
す
。

　
大
事
な
の
は
、「
状
況
の
共
有
」
で

す
。
意
見
や
観
念
で
は
な
く
、
実
際

に
起
こ
っ
て
い
る
問
題
を
あ
り
あ
り

と
、
そ
の
ま
ま
、
全
員
で
共
有
す
る
。

こ
れ
に
よ
り
皆
で
問
題
形
成
が
で

き
、
そ
こ
か
ら
対
策
が
出
て
き
ま
す
。

　
と
き
に
問
題
形
成
か
ら
入
る
会
議

も
あ
る
が
、
根
本
に
問
題
状
況
の
共

有
が
な
い
の
で
、
個
々
が
そ
れ
ぞ
れ

に
、
「
問
題
は
こ
れ
だ
」
と
考
え
て

い
ま
す
。
そ
の
結
果
、
対
策
が
み
ん

な
違
っ
て
し
ま
う
。
こ
れ
で
は
ベ
ク

ト
ル
を
合
わ
せ
よ
う
が
あ
り
ま
せ

ん
。
手
間
が
か
か
っ
て
も
、
全
員
で

状
況
を
共
有
す
る
こ
と
が
一
番
早

い
。
後
が
非
常
に
楽
な
の
で
す
。
組

織
体
質
に
な
れ
ば
、
す
ぐ
に
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。
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い
た
か
？
　
否
、
デ
ー
タ
や
自
分
の

経
験
だ
け
で
品
揃
え
を
考
え
現
場
に

押
し
付
け
て
い
た
。
過
去
の
経
験
が
、

事
実
を
直
視
す
る
こ
と
を
阻
ん
で
い

た
！
」。
〝
対
象
〟

で
あ
る
「
店
」
を

知
ら
ず
し
て
、
〝対
策〟

ば
か
り
に
奔

っ
て
い
た
の
で
す
。

　
組
革
研
か
ら
帰
る
と
直
ち
に
観
察

を
始
め
ま
し
た
。
朝
は
店
舗
の
前
を

歩
く
人
が
多
い
の
だ
が
、
足
を
止
め

る
こ
と
な
く
通
り
す
ぎ
る
だ
け
。
多

く
の
人
が
官
庁
庁
舎
に
入
っ
て
い
き

ま
す
。
彼
ら
の
後
ろ
を
追
っ
て
い
く

と
、
一
階
の
物
販
コ
ー
ナ
ー
に
広
い

書
籍
販
売
コ
ー
ナ
ー
が
あ
る
の
を
発

見
し
た
の
で
す
。
豊
富
に
並
べ

ら
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
書
、法
律
書
、

雑
誌
、文
庫
。「
こ
こ
で
買
え
る
。

わ
ざ
わ
ざ
駅
書
店
で
買
う
必
要

は
な
い
ん
だ
。
競
合
は

〝書
店〟

と
名
の
つ
い
た
店
舗
だ
と
い
う

思
い
込
み
か
ら
、
こ
こ
を
見
落

と
し
て
い
た
！
」。

　
さ
ら
に
観
察
す
る
と
…
、
客

が
大
勢
入
店
し
て
い
る
光
景
が

見
ら
れ
ま
せ
ん
。
店
頭
従
業
員

は
常
時
一
名
の
よ
う
で
、
レ
ジ

や
棚
の
業
務
で
手
一
杯
な
の
か
、

書
籍
が
た
だ
在
庫
さ
れ
て
い
る

だ
け
。「
こ
れ
を
売
り
た
い
」
と

い
う
ア
ピ
ー
ル
に
欠
け
て
い
る
の
を

感
じ
ま
し
た
。
差
別
化
は
、
こ
れ

だ
！
　
面
積
こ
そ
小
さ
い
も
の
の
、

我
々
の
店
の
前
は
改
札
を
出
入
り
す

る
多
く
の
お
客
さ
ま
が
通
る
の
で
、

「
こ
れ
を
売
り
た
い
！
」
と
い
う
情

報
発
信
が
、
ど
こ
よ
り
も
効
果
的
に

で
き
る
は
ず
で
す
。

　
走
っ
て
戻
り
、「
こ
の
店
で
何
を
売

り
た
い
？
」
と
問
い
ま
し
た
。
そ
れ

ま
で
品
揃
え
に
関
し
て
受
身
で
あ
っ

た
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
ア
ル
バ
イ
ト
た

ち
。
最
初
は
戸
惑
っ
て
い
ま
し
た
が
、

や
が
て
口
ぐ
ち
に
言
い
だ
し
ま
し
た
。

「
文
庫
や
コ
ミ
ッ
ク
は
新
刊
ば
か
り

組
織
革
新
研
究
会
・
会
報

「
は
こ
ね
　

そ
し
て
　

伊
豆
高
原
」

第
二
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二
十
四
号
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八
年
十
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発
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〇
〇
八
年
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月
一
日

発
行
所
　

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ン
タ
ー

事
務
局

〒
一
〇
〇
―
〇
〇
一
四

東
京
都
千
代
田
区
永
田
町
二
・
一
〇
・
二

（
Ｔ
Ｅ
Ｌ
）
　
〇
三
・
三
五
八
一
・
一
一
一
一

（
Ｆ
Ａ
Ｘ
）
　
〇
三
・
三
五
八
一
・
一
一
一
六

変
革
へ
の
原
体
験

組
織
革
新
研
究
会

会
期 

五
日
間

（
い
ず
れ
も
火
曜
～
土
曜
）

08
年

第
431
回 

11
月
11
日
～
15
日

09
年

第
432
回 

１
月
20
日
～
24
日

[

満
員]

第
433
回 

２
月
３
日
～
７
日

第
434
回 

３
月
10
日
～
14
日

Ｃ

が
売
れ
る
。
売
れ
な
い
既
刊
本
の
棚

を
変
更
し
て
、
そ
れ
ら
を
面
展
示
し

て
は
ど
う
か
」「
フ
ェ
ア
開
催
告
知
の

チ
ラ
シ
を
手
作
り
し
て
は
ど
う
か
」

「
さ
い
た
ま
ア
リ
ー
ナ
で
の
コ
ン
サ

ー
ト
開
催
時
に
、
店
頭
に
ワ
ゴ
ン
を

出
し
て
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
関
連
書
籍
、

Ｃ
Ｄ
・
Ｄ
Ｖ
Ｄ
も
扱
え
な
い
だ
ろ
う

か
」
な
ど
な
ど
。
ま
さ
に
、
日
ご
ろ

か
ら
店
で
観
察
し
て
い
る
生
の
声
。

　
さ
っ
そ
く
彼
ら
の
提
案
ど
お
り
に

棚
替
え
す
る
と
、
お
客
さ
ま
が
足
を

止
め
、
手
に
取
る
回
数
が
増
え
た
の

で
す
。
コ
ン
サ
ー
ト
開
催
時
は
ワ
ゴ

ン
に
お
客
さ
ま
が
群
が
り
、
予
想
以

上
の
売
上
げ
に
。
そ
の
記
録
は
、
コ

ン
サ
ー
ト
の
た
び
に
更
新
さ
れ
て
い

っ
た
の
で
す
。

　
ア
ル
バ
イ
ト
た
ち
は
、
本
当
は
「
自

分
が
役
に
立
ち
た
い
」
と
い
う
思
い

を
持
っ
て
い
た
。
自
分
た
ち
で
捉
え

た
対
象（
店
舗
）に
つ
い
て
考
え
を
持

ち
、
自
分
た
ち
の
ア
イ
デ
ア
を
実
行

す
る
こ
と
で
、
売
上
げ
に
貢
献
し
て

く
れ
ま
し
た
。
「
指
示
が
な
け
れ
ば

動
か
な
い
」
と
思
っ
て
い
た
の
は
、

私
の
ほ
う
。
肝
心
な
部
分
は
触
れ
さ

せ
ず
、
全
て
指
示
ど
お
り
に
事
を
運

ぼ
う
と
考
え
、
彼
ら
と
き
ち
ん
と
向

き
合
っ
て
い
な
か
っ
た
自
分
を
反
省

し
ま
し
た
。

　
現
在
、
売
上
げ
は
当
初
の
二
〇
％

増
に
。
み
ん
な
の
働
き
ぶ
り
も
頼
も

し
い
ば
か
り
。
手
作
り
Ｐ
Ｏ
Ｐ
の
商

品
の
売
れ
行
き
を
意
識
し
て
、
自
ら

商
品
発
注
し
、
陳
列
替
え
を
行
っ
て

い
ま
す
。

写
真


